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1.

Postanowienia og6lne
Informacja o certyfikacji obejmuje caty zakres wymagan w celu uzyskania, odnowienia, rozszerzenia, ograniczenia zakresu, certyfikatu w
Instytucie Badan i Certyfikacji.

Definicje

IBiC — Instytut Badan i Certyfikacji

Whnioskodawca — klient zamawiajacy ustuge certyfikacji

Czasowe zawieszenie certyfikatu — decyzja o czasowym (maksymalnie 12 miesiecznym), braku mozliwosci postugiwaniu sie
certyfikatem

Zawieszenie certyfikatu — decyzja o catosciowym, braku mozliwosci postugiwaniu sie certyfikatem za date konca zawieszenia
przyjmuje koncowg date waznosci certyfikatu

Certyfikacja — opis procesu

1.1 IBIiC jako strona trzecia prowadzi dobrowolng certyfikacje wyrobdéw w zakresie stosowanych programoéw certyfikacji.

1.2 Ustugami $wiadczonymi na rzecz Zleceniodawcy sg certyfikacje na zgodno$¢ z normami oraz z innymi dokumentami odniesienia w

zakresie wynikajgcym z wniosku o certyfikacje wyrobu oraz odrebnych przepiséw.

Proces certyfikacji przebiega zgodnie z programami certyfikacji udostepnionymi na stronie IBiC lub na zyczenie
wnioskodawcy.

Skrécona informacja o przebiegu procesu certyfikacji:

Klient przesyta uzupetniony i podpisany wniosek o certyfikacje. Wniosek moze by¢ przestany droga listowna, lub elektroniczng na
oficjalna skrzynke podawczg IBIC.

Pracownik IBIC dokonuje przeglagdu wniosku na przeprowadzenie procesu certyfikacji. Osoba odpowiedzialna za przygotowanie
oferty posiada wiedze w danym zakresie tematyki. W przypadku oceny wniosku niekompletnego lub btednie wypetnionego
Whnioskodawca otrzymuje prosbe o uzupetnienie lub poprawe danych.

W przypadku pozytywnego przegladu wniosku Pracownik IBiC ustala zakres czynnosci procesu certyfikacji i przygotowuje oferte.
Oferta zawiera:

- koszt ustugi certyfikacyjnej

- ramowy plan dziatania

- wykaz norm oraz dokumenty odniesienia, w zakresie ktorych produkt lub przedsiebiorstwo bedzie certyfikowane

- wykaz wyrobow, ktdre objete zostang certyfikacjg

- wykaz wszystkich optat z tytutu przeprowadzonego procesu certyfikacji i nadzoru nad certyfikatem

- okres waznosci certyfikatu

Klient po zapoznaniu sie z ofertg i akceptacji warunkéw certyfikacji potwierdza przyjecie warunkéw akceptacji poprzez ztozenie podpisu.

Podpis sktada sie na przestanej ofercie. Akceptowana oferta jest jednoczes$nie umowa o certyfikacje.

Po podpisaniu umowy Wnioskodawca przysyta dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu certyfikacji. Wykaz dokumentow
kazdorazowo jest zawarty w przestanej ofercie. W zaleznos$ci od wybranej ustugi beda to:

Dokumentacja wyrobu (rysunki konstrukcyjne z podaniem najwazniejszych wymiaréw, zdjecia, opis)
Instrukcje

Dokumenty potwierdzajgce dobrg jakos¢ materiatow

Sprawozdanie (Raport) z badan / obliczenia

Dokumenty rejestracyjne Firmy (NIP, REGON, KRS /EDG)

Certyfikat systemu zarzgdzania wdrozonego przez wnioskodawce (np. ISO 9001, ZKP)

Dokumenty potwierdzajgce spetnienie wymagan branzowych
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Procedury organizacyjne w przedsigbiorstwie wnioskodawcy
Inne.

Proces Oceny
W zaleznosci od wybranego programu certyfikacji, lub systemu proces oceny moze obejmowac:

a) weryfikacje dokumentacji technicznej oraz badania egzemplarzy reprezentatywnych dla zgtoszonego zakresu certyfikacji — badanie
typu,

b)  kontrola warunkéw techniczno-organizacyjnych (WTO),

c) przeprowadzenie analizy wytrzymato$ciowej wyrobéw, zgodnie z wymaganiami normatywnymi,

d) nadzoér przez inspekcje prébek z miejsca produkcji/dystrybucji lub montazu,

e) nadzér nad procesem produkcyjnym.
Na podstawie wymienionych czynnosci pracownik IBiC dokonuje oceny. W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci pracownik
przesyta stosowny wykaz do wnioskodawcy.
Whioskodawcy przystuguje prawo do wprowadzenia czynnosci korekcyjnych w wyrobie lub przedsiebiorstwie majgcych na celu
wyeliminowanie nieprawidtowosci i umozliwienie ponownej oceny w celu kontynuacji procesu.
W przypadku pozytywnej decyzji dot. wydania certyfikatu wnioskodawca zobowigzany do pokrycia kosztéw certyfikacji ustalonych w
ofercie.
Po dokonaniu ptatnosci nastepuje wydanie certyfikatu.

Wydanie certyfikatu nastepuje wytgcznie w przypadku, jezeli zostaty spetnione wszystkie wymagania okreslone w dokumentach

odniesienia.

W przypadku odmowy wystawienia certyfikatu Wnioskodawca otrzyma od IBIC odpowiednig decyzje wraz z uzasadnieniem.

Poszczegdlne etapy procesu certyfikacji mogg sie rézni¢ w zaleznosci od programu certyfikacji.

Obowigzki wnioskodawcy

Whioskodawca umozliwi przeprowadzenie wszystkich prac objetych programem certyfikaciji, tj. przeprowadzenia oceny oraz nadzoru,
zapewni personelowi IBIC dostep do zasobdw i obszaréw dziatalnosci zwigzanych z zakresem certyfikacji, w tym podwykonawcéw,
jak réwniez udzieli informacji wymaganych do prawidtowego przeprowadzenia procesu certyfikacji.

Whioskodawca podczas trwania waznosci certyfikatu poinformuje kazdorazowo o zmianach wprowadzonych w

certyfikowanym produkcie. Do czasu zaakceptowania zmian przez IBiC wnioskodawca nie moze postugiwac sie certyfikatem.
Whnioskodawca nalezycie dba zapewnia, o to by produkowane wyroby objete zakresem certyfikacji byty zgodne i identyczne z wyrobami
przedstawionymi do badan, a takze beda stale spetnia¢ wymagania dotyczace wyrobu.

Whnioskodawca zobowigzuje sie przechowywaé zapisy odnosnie wszystkich reklamacji, dziatan korygujgcych i zapobiegawczych w
odniesieniu do certyfikowanych wyrobéw oraz udostepniania tych informacji na zyczenie IBIC. Wnioskodawca jest zobowigzany do
podejmowania odpowiednich dziatan w zwigzku z tymi reklamacjami.

Whioskodawca do postugiwania sig certyfikatem w innym celu niz okreslonym w danym programie certyfikacji musi uzyska¢ pisemng
zgode IBIC. Wnioskodawca zobowigzuje sie do zaprzestania postugiwania sie certyfikatem w sytuacji: tymczasowego zawieszenia
certyfikatu; petnego zawieszenia certyfikatu; wygasniecia daty waznosci certyfikatu.

Whioskodawca nie moze sugerowac, ze wydany certyfikat dotyczy innych wyrobéw lub dokumentéw odniesienia, nie objetych certyfikatem.

Whnioskodawca zobowigzuje sie do kopiowania i przetwarzania certyfikatu tylko w catosci.

Podczas trwania waznosci certyfikatu IBiC ma prawo do:

przeprowadzenia kontroli w ramach nadzoru (o ile uwzgledniona w programie),

Nadzoér nad certyfikatem
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W ramach nadzoru IBiC przeprowadza czynnosci planowane i pozaplanowe, jak réwniez inspekcje probek u producenta.
Kontrole przeprowadza sie by potwierdzi¢ stabilnos¢ produkcji/dystrybucji certyfikowanych wyrobéw (kontrola WTO). Potwierdzic¢
zgodnosci wyrobow z egzemplarzem reprezentatywnym przedstawionym do badan oraz z dokumentacja techniczng dostarczong

w procesie certyfikacji. Sprawdzi¢ czy wnioskodawca w sposob prawidtowy postuguje sie certyfikatem

Skargi

Podczas trwania waznosci certyfikatu IBiC przyjmuje skargi z rynku dotyczace certyfikowanych wyroboéw i ustug. W przypadku
pojawienia sie skargi IBiC ma prawo o zgdanie od wnioskodawcy o dostep do niezbednych zasobéw w celu odpowiedzi na skarge.

Po przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych IBiC zastrzega sobie prawo do poproszenia o naprawe przyczyny skargi, tymczasowego
zawieszenia certyfikatu, a w przypadku braku reakcji ze strony wnioskodawcy do petnego zawieszenia certyfikatu.

Whnioskodawca ma obowigzek, na prosbe IBIC, przedstawi¢ wszelkie materiaty w jakich umiescit certyfikaty wydane przez

IBIC Zamawiajacy moze postugiwac sig wydanym certyfikatem w celach:

- handlowych i marketingowych wytgczenie wobec wyrobow i dokumentéw odniesienia dla ktérych zostat wystawiony

- zgodnie z zaakceptowang ofertg

Poufnos¢ i prawo autorskie

Whioskodawca i IBIC zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci w zakresie informacji o charakterze technicznym i ekonomicznych
udostepnionych podczas procesu certyfikacji i nadzoru. IBiC ma prawo do przekazania informacji na temat certyfikacji z tytutu obowigzku
zgtaszania wynikajacego z przepiséw prawnych lub administracyjnych. IBiC ma prawo do przekazywania wyjasnien osobom trzecim do
informacji znajdujgcych sie na certyfikatach oraz jakiego wyrobu one dotycza.

W celu uzyskania akredytacji na okreslony program certyfikacji wyrobéw IBIC zastrzega sobie prawo do podawania szczegétowych
informacji o certyfikowanych wyrobach, o przebiegu procesu certyfikacji jak i udostepniania wszelkich dokumentéw z nim zwigzanych
do jednostki akredytujgcej. Informacje te moga narusza¢ tajemnice przedsiebiorstwa dotyczgca wyrobéw jak i samego Zleceniodawcy.
Udostepnianie tych informacji jednostce akredytujgcej PCA nie wymaga zgody Zleceniodawcy. Jednostka akredytujgca PCA stosuje

procedury zapewniajace petng poufnos$¢ informacji uzyskanych od IBiC.

Rozwigzanie umowy
Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej z trzymiesiecznym terminem wypowiedzenia.
Rozwigzanie umowy wigze sie z cofnieciem waznosci wszystkich wydanych dla danego Zleceniodawcy certyfikatéw.

IBiC moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym jesli Wnioskodawca naruszy razaco warunki certyfikaciji.
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