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Przedmowa

IBIC jest w petni zaangazowana w przestrzeganie zasad i wartosci etycznych. Kazdy cztonek personelu IBIC
rozumie znaczenie zachowan etycznych i wykazuje sie odpowiedzialnoscia, profesjonalizmem i uczciwoscig
wobec kazdego Wspodtpracownika i Klienta. Wierzymy, ze sukces organizacyjny zwigzany jest z petnym
zrozumieniem potrzeb i oczekiwan klienta.

Nasza kultura organizacyjna ma i bedzie wykazywaé najwyzszy poziom uczciwosci, profesjonalizmu
i sprawiedliwosci. Dbamy o to, aby kazdy cztonek naszej organizacji, a w szczegdlnosci egzaminatorzy,
audytorzy i partnerzy dziatali zgodnie z tymi zasadami i wartosciami.

Nasze wartosci profesjonalizm, uczciwos¢ i rozwdj sg naszymi atutami ktdre napedzajg nasz rozwdj i pomagaja
nam zbudowac silng reputacje. Kodeks Etyki IBIC opisuje wartosci i postepowanie, oczekiwane od naszego
personelu. Wierzymy, ze silne wartosci etyczne sg warunkiem zdrowego s$rodowiska pracy i sprzyjaja
doskonatym relacjom zawodowym. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za zrozumienie tych zasad
i upewnienie sie, ze sg one skutecznie wdrazane w obszarach dziatan, za ktére odpowiada.

Kazdy zainteresowany, nie znajgcy procedur opisanych w niniejszym dokumencie lub potrzebujgcy bardziej
szczegdtowych wyjasnien, jest zachecany do skontaktowania sie z nami. Z przyjemnoscia wyjasnimy
szczegoétowo wszystkie przyjete zasady i ich implementacje.

Zastosowanie

Kodeks postepowania IBIC ma zastosowanie do wszystkich cztonkdw personelu IBIC oraz wszystkich Klientow.
Dotyczy wszystkich stron procesu niezaleznej oceny, zaangazowanych bezposrednio lub posrednio w proces
certyfikacji, inspekcji, badania, oceny kompetencji i innych procesach.

Jezeli strona naruszy zasady etycznego zachowania, IBIC moze zakonczyc¢ relacje z cztonkiem, a nadane
certyfikaty odwotac.

Specjalisci IBIC:

1. Postepuj profesjonalnie, z uczciwym, doktadnym, odpowiedzialnym, niezaleznym i otwartym
nastawieniem.

2. Dziataj przez caty czas wytgcznie w najlepszym interesie swojego pracodawcy, klientéw, spoteczenstwa
i zawodu, postepujac zgodnie ze standardami zawodowymi i stosowanymi technikami podczas
Swiadczenia profesjonalnych ustug.

3. Utrzymuj kompetencje w swoich dziedzinach i staraj sie stale doskonali¢ swoje umiejetnosci
zawodowe.

4. Oferuj tylko profesjonalne ustugi, do wykonywania ktérych jestes wykwalifikowany, i odpowiednio
informuj klientéow i konsumentdw o charakterze proponowanych ustug, w tym o wszelkich istotnych
obawach i zagrozeniach.

5. Poinformuj pracodawce lub klienta o wszelkich interesach biznesowych lub powigzaniach, ktére mogg
wptyngc na ich osad lub ostabic ich uczciwosé.

6. Traktuj w poufny i prywatny sposéb informacje uzyskane podczas kontaktéw zawodowych
i biznesowych jakiegokolwiek obecnego lub bytego pracodawcy lub klienta.

7. Przestrzegaj wszystkich praw i przepiséw prawnych, dotyczacych prowadzonej dziatalnosci
zawodowe;.

8. Szanuj wtasnos¢ intelektualng i wktad innych oséb.

9. Zabrania sie celowego przekazywania fatszywych lub sfatszowanych informacji, ktére moga zagrozi¢
rzetelnosci procesu oceny kandydata na stanowisko zawodowe.

10. Nie podejmuj dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ reputacji IBIC lub jej programdw certyfikacyjnych.

11. W petni angazuj sie w postepowanie wyjasniajgce w zwigzku z domniemanym naruszeniem niniejszego
Kodeksu Etyki.

Uczciwosé
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W petni rozumiemy znaczenie uczciwego i etycznego podejscia przy ustalaniu zakresu ustug, polityk
i procedur postepowania. Zapewniamy, ze kazda udzielona odpowiedZ, postepowanie, zalecenie, sugestia
i pomoc jest zgodna z najwyzszymi standardami. Staramy sie Swiadczyé ustugi bez uprzedzen wzgledem
pochodzenia i wszelkiego rodzaju preferencji.

Wierzymy, ze pracownicy przy przestrzeganiu przepisow i wymagan, z wtasnej inicjatywy beda promowacd
dziatania, ktére sg etycznie wtasciwe.

Stanowczo potepiamy praktyki wspotpracy z klientem lub opracowywanie produktéw, bazujgce na przekazaniu
niedoktadnych informacji lub faktow wprowadzajgcych w btad.

W przypadku watpliwosci dotyczacych potencjalnego konfliktu wynikajacego z naruszenia naszego Kodeksu
Etyki, kazda osoba dziatajgca w imieniu lub na rzecz IBIC powinna rozwazy¢:

* Naruszone zasady, legalnosc i etycznos¢ dziatan.

* Swoje zaangazowanie i wptyw dziatania na profesjonalny i personalny wizerunek.

e Wptyw dziatania (bezposredni lub posredni) na reputacje i renome IBIC.

* Uzasadniony cel biznesowy i istniejgce alternatywy dla proponowanego dziatania.

W przypadku negatywnej oceny lub jakichkolwiek watpliwosci, osoba reprezentujgca IBIC, powinna zasiegnac
porady i ponownie rozwazy¢ decyzje. Istnienie problemu nigdy nie moze by¢ ignorowane.

Bezstronnos¢

JesteSmy w petni Swiadomi znaczenia bezstronnosci w wykonywaniu naszych dziatan.

Udokumentowalismy polityki i procedury dotyczace zarzadzania bezstronnoscig i zapewnienia, Zze nasze
dziatania sg podejmowane w sposéb bezstronny, kierujgc sie bezstronnoscig i obiektywnoscig, unikajgc
nieakceptowalnych konfliktdw intereséw i wykluczajgc wptyw innych intereséw lub stron.

Analizujemy, dokumentujemy i eliminujemy potencjalny konflikt intereséw wynikajacy z biezgcych dziatan
certyfikacyjnych, ktdre sg uregulowane i zarzadzane w celu zapewnienia bezstronnosci.

Konflikty intereséw moga powstac, gdy kandydat ubiega sie o certyfikat w IBIC i ma interesy finansowe lub
bliskie osobiste relacje z kimkolwiek z personelu IBIC zaangazowanego w decyzje o certyfikacji.

Ta zasada ma zastosowanie do wszystkich procesow certyfikacji.

Konflikty intereséw wystepuja, jesli znaczace zainteresowanie kandydata certyfikatem, powoduje stronniczosé
w podejmowaniu decyzji i / lub zgtaszaniu dziatan certyfikacyjnych.

Konflikty moga prowadzi¢ lub towarzyszyé niewtasciwemu postepowaniu i podejmowaniu decyzji z wyftaczng
korzyscia dla kandydata.

W celu zidentyfikowania, zminimalizowania konfliktu intereséw i zarzadzania nim, wszystkie osoby dziatajgce
na rzecz IBIC sg odpowiedzialne za zgtaszanie okolicznosci, w ktdrych moze wystgpi¢ potencjalny konflikt
interesow, dalsze dziatania podejmowane sg zgodnie z przyjetg procedurg zapewniania bezstronnosci.

Poufnos¢

Wszystkie informacje podlegajg ochronie, niezaleznie od tego, w jaki sposéb sg tworzone, udostepniane,
komunikowane lub przechowywane.

Informacje mogg istnie¢ w wielu formach. Bezpieczenstwo informacji to ochrona informac;ji przed zagrozeniami
w celu zapewnienia ciggtosci dziatania, zminimalizowania ryzyka biznesowego i maksymalizacji zwrotu
z inwestycji i mozliwosci biznesowych.

Nasze priorytety w zakresie bezpieczeristwa informacji to:

* Ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem informacji strategicznych i operacyjnych jest rozumiane i traktowane
jako akceptowalne dla organizacji.

e Zapewniona jest poufnos¢ wszystkich informacji o kliencie i rozwoju produktow.

Nasz zespot jest Swiadomy i zapewnia, ze rozpowszechnianie informacji lub ich publiczne udostepnianie jest
prowadzone zgodnie z zasadami bezpieczenstwa informacji, ochrony danych i poufnosci IBIC.

Informacje wrazliwe nigdy nie beda udostepniane bez uprzedniej zgody osoby, ktéra udziela informacji.
Wszyscy pracownicy sg Swiadomi czynnikéw wrazliwosci oraz wptywu informacji, i s rozliczani z nadzoru nad
informacjami, wynikajacymi z posiadanych uprawnien i odpowiedzialnosci.
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Odpowiedzialnos$¢

Rozumiemy i wiemy, jak oceniaé potrzeby klientéw.

Zapewniamy, ze kazda zgtoszenie problemu jest traktowane z odpowiedzialnoscig i priorytetem. Wdrozylismy
procedury rozwigzywania problemoéw, dostarczania informacji zwrotnej, stuchania obaw klientow i
przektadania kazdego zgtoszonego problemu na mozliwos¢ doskonalenia.

Nasz zespdt jest przeszkolony do zrozumienia i zbadania pierwotnej przyczyny zaistniatych problemoéw oraz
zapewnienia nadzoru i dziatan w celu ich wyeliminowania.

IBIC okreslita zasady realizacji procesu rozpatrywania skarg, majgce zastosowanie w przypadku skargi lub
odwotania otrzymanych od klientédw, certyfikowanych organizacji, kandydatéw, certyfikowanych oséb iinnych
stron zainteresowanych zasadami, procedurami, decyzjami certyfikacyjnymi lub ogdlnymi dziataniami IBIC.
Procedura ta obejmuje dziatania i role komisji odwotawczej w procesie rozstrzygniecia odwotania.

Kompetencja

Kazdy osoba zaangazowana w proces certyfikacji lub ogdlnej dziatalnosci IBIC jest wykwalifikowana i Swiadoma
uprawnien i odpowiedzialnosci w osigganiu celdw organizacyjnych i spetnianiu oczekiwan klientow.

Zespot IBIC rozumie, jak ustali¢ priorytety i rozwigzaé problemy, nasza strategia to analiza przyczyn i podjecie
efektywnych dziatan.

W jasny sposéb zdefiniowaliSmy obowigzki i odpowiedzialnosci, tak by kazdy dziatajacy na rzecz IBIC miat
Swiadomos¢ ustanowionych zasad wspdlnego podejscia, waznego dla doskonalenia i rozwoju zarzadzania
W sposob integralny.

Jednym z naszych sposobdéw zapewnienia kompetencji jest inicjowanie ciggtych szkolen i wymiany
doswiadczen. Naszym gtdwnym celem jest upewnienie sie, ze nasz zespot rozumie teoretyczne i praktyczne
aspekty standardowych wymagan i zasad zarzadzania.

Szacunek i godnosé

Kazda osoba musi byé¢ traktowana z szacunkiem i godnoscia. Zadne dziatania podejmowane w IBIC nie bedg
dyskryminujgce lub obrazliwe, ale bedg oparte na podstawowych normach i uniwersalnych wartosciach
w zakresie praw cztowieka. Kazda osoba powinna by¢ szanowana i traktowana jednakowo bez wzgledu na rase,
pteé, religie, orientacje seksualng lub $wiatopoglad. Zachecamy do wolnosci stowa, wyrazania opinii i mysli
poprzez zapewnienie srodowiska pracy nastawionego na wielokulturowg swiadomos¢ i tolerancje.

Przeciwdziatanie naciskom i korupcji

Angazujemy sie w walke i potepiamy wszelkie formy naciskéw lub korupcji, bezposrednie lub posrednie, w tym
tapowki, wykorzystanie funduszy lub aktywéw do jakichkolwiek nieetycznych celdw. Kategorycznie potepiamy
praktyki przekupstwa, réwniez te obejmujgce wykorzystanie posiadanych Srodkéw w celu zapewnienia
niewtasciwych korzysci klientom, partnerom, wspotpracownikom i organom stanowigcym. IBIC deklaruje petng
zgodnos¢ z przepisami antykorupcyjnymi oraz lokalnymi i miedzynarodowymi wymaganiami.

Ocena Kodeksu Etyki

Przestrzeganie zasad Kodeksu Etyki jest niezbedne przez wszystkie strony wspodtpracujgce z IBIC, w tym przez
pracownikow IBIC, certyfikowane osoby, egzaminatoréw, audytoréw, partnerdw i innych wspdtpracownikéw.
Postepowanie zgodnie z Kodeksem Etyki jest uwzgledniona w ocenie dziatan kazdego interesariusza i podlega
ciggtemu monitoringowi.

Zespot IBIC rozumie, ze kazde naruszenie naszego Kodeksu i Etyki przyniesie szkodliwe konsekwencje dla
wiarygodnosci IBIC.

Kazda osoba dziatajgca w imieniu IBIC, ktdra nie przestrzega Kodeksu Etyki, podlega srodkom dyscyplinarnym,
ktére moga obejmowac rozwigzanie umowy, a w przypadkach, gdy jego dziatanie powaznie wptywa na IBIC,
zostang tez podjete srodki prawne. We wszystkich przypadkach autor kazdego naruszenia ma prawo do bycia
wystuchanym i do obrony przed natozeniem konsekwencji dyscyplinarnych.

Swiadomos¢ ekologiczna

Nasza organizacja jest Swiadoma szkdd i efektow zewnetrznych, ktére nieSwiadome ludzkie dziatania mogg
wyrzgdzi¢ $wiatu naturalnemu. Dlatego staramy sie usprawnié nasz proces biznesowy, aby osiggnac¢ idealny
poziom ochrony srodowiska i dziata¢ w najlepszy mozliwy sposdb.
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